
Âúòðåøíèÿò ïàçàð íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ïðåäñòàâëÿâà îáùî ïðîñòðàíñòâî,

â êîåòî ñâîáîäíî ñå äâèæàò õîðà, ñòîêè, óñëóãè è êàïèòàëè. Òÿñíî ñâúðçàíè ñ

íåãîâàòà ðàáîòà ñà è âñè÷êè îáùè ïîëèòèêè íà Ñúþçà. Âúòðåøíèÿò ïàçàð îáõâàùà

27-òå äúðæàâè-÷ëåíêè íà ÅÑ, êàêòî è Íîðâåãèÿ, Èñëàíäèÿ è Ëèõòåíùàéí, êîèòî â

ðàìêèòå íà Ñïîðàçóìåíèåòî çà Åâðîïåéñêî èêîíîìè÷åñêî ïðîñòðàíñòâî ñúùî

ïðèëàãàò ïðàâèëàòà íà âúòðåøíèÿ ïàçàð.

Ïîíÿêîãà â åæåäíåâèåòî ãðàæäàíèòå è ôèðìèòå ìîãàò äà ñðåùíàò ïðå÷êè

äà ñå âúçïîëçâàò â ìàêñèìàëíà ñòåïåí îò ïðåäîñòàâåíèòå èì ïðàâà è ñâîáîäè â

ðàìêèòå íà âúòðåøíèÿ ïàçàð. Åòî çàùî â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ñà ñúçäàäåíè è

ôóíêöèîíèðàò ðàçëè÷íè óñëóãè, åäíà îò êîèòî å ìðåæàòà ÑÎËÂÈÒ.

ÊÀÊÂÎ Å ÑÎËÂÈÒ?

ÑÎËÂÈÒ1 å ìðåæà çà èçâúíñúäåáåíî ðàçðåøàâàíå íà ïðåçãðàíè÷íè ïðîáëåìè,

âúçíèêíàëè â ðåçóëòàò íà íåïðàâèëíîòî ïðèëàãàíå íà çàêîíîäàòåëñòâîòî íà Åâðîïåéñêàòà

îáùíîñò â îáëàñòòà íà âúòðåøíèÿ ïàçàð îò àäìèíèñòðàöèèòå íà äúðæàâèòå-÷ëåíêè.

“Ïðåçãðàíè÷åí ïðîáëåì” å ïðîáëåì, êîéòî âúçíèêâà ïðåä ãðàæäàíèòå èëè ôèð-

ìèòå â äàäåíà äúðæàâà-÷ëåíêà è å ñâúðçàí ñ ïðèëàãàíåòî íà ïðàâèëàòà íà âúòðåøíèÿ

ïàçàð îò äúðæàâíèòå îðãàíè â äðóãà äúðæàâà-÷ëåíêà. Åòî çàùî ÑÎËÂÈÒ íå ðàçãëåæäà

ñëó÷àè, êîèòî âúçíèêâàò ìåæäó äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ â åäíà äúðæàâà-÷ëåíêà è

íåéíèòå ãðàæäàíè/ôèðìè.

çà ìðåæàòà ÑÎËÂÈÒ çà
ðàçðåøàâàíå íà ïðåçãðàíè÷íè
ïðîáëåìè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç

âúïðîñà è îòãîâîðà

×åòèðè

1 îò àíãëèéñêè åçèê “SOLVIT” èëè “ðàçðåøè ãî”, ò.å. ðàçðåøè ïðîáëåìà.
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Ìðåæàòà âêëþ÷âà 30 öåíòúðà - ïî åäèí âúâ âñè÷êè äúðæàâè-÷ëåíêè íà ÅÑ, êàêòî

è â Èñëàíäèÿ, Ëèõòåíùàéí è Íîðâåãèÿ. Áúëãàðñêèÿò ÑÎËÂÈÒ öåíòúð å óñòàíîâåí â

ðàìêèòå íà äèðåêöèÿ “Êîîðäèíàöèÿ ïî âúïðîñèòå íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è ìåæäó-

íàðîäíèòå ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè” â àäìèíèñòðàöèÿòà íà Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò.

ÊÚÄÅ ÑÎËÂÈÒ ÌÎÆÅ ÄÀ ÏÎÌÎÃÍÅ?

Îáëàñòèòå íà âúòðåøíèÿ ïàçàð, â êîèòî ÑÎËÂÈÒ íàé-÷åñòî ðàáîòè, ñà: ïðèçíàâà-

íå íà ïðîôåñèîíàëíè êâàëèôèêàöèè, äîñòúï äî îáðàçîâàíèå, ïðàâî íà ïðåáèâàâàíå,

ïðàâî íà óñòàíîâÿâàíå, ïðàâà â îáëàñòòà íà çàåòîñòòà è ñîöèàëíàòà ñèãóðíîñò, ïðèçíà-

âàíå íà ñâèäåòåëñòâî çà óïðàâëåíèå íà ìîòîðíî ïðåâîçíî ñðåäñòâî, ðåãèñòðàöèÿ íà

ìîòîðíè ïðåâîçíè ñðåäñòâà, ñâîáîäíî äâèæåíèå íà êàïèòàëè è ïëàùàíèÿ, ïàçàðåí

äîñòúï çà ïðîäóêòè, ãðàíè÷åí êîíòðîë è äð.

Çà äà áúäå êâàëèôèöèðàí åäèí ïðîáëåì êàòî ÑÎËÂÈÒ ñëó÷àé è ïðèåò çà ðàç-

ãëåæäàíå, òîé òðÿáâà äà îòãîâàðÿ åäíîâðåìåííî íà ñëåäíèòå óñëîâèÿ:

� äà áúäå îò ïðåçãðàíè÷åí õàðàêòåð;

� äà å âúçíèêíàë â ðåçóëòàò íà íåïðàâèëíîòî ïðèëàãàíå/òúëêóâàíå íà ïðàâîòî

íà Åâðîïåéñêàòà îáùíîñò â îáëàñòòà íà âúòðåøíèÿ ïàçàð;

� äà ó÷àñòâà, îò åäíà ñòðàíà, äúðæàâåí îðãàí íà íàöèîíàëíî, ðåãèîíàëíî èëè

ìåñòíî ðàâíèùå, à îò äðóãà - ãðàæäàíèí èëè ôèðìà. ÑÎËÂÈÒ íå ðàçãëåæäà

ñëó÷àè, êîèòî ñà âúçíèêíàëè â ðåçóëòàò íà îòíîøåíèÿòà ïîòðåáèòåë-áèçíåñ

èëè áèçíåñ-áèçíåñ.

Ïðåäñòàâëÿâàéêè àëòåðíàòèâåí ñïîñîá çà ðàçðåøàâàíå íà ñïîðîâå, ÑÎËÂÈÒ íÿìà

ìàíäàò äà ðàçãëåæäà ñëó÷àè, îòíåñåíè èëè âå÷å ðåøåíè ïðåä ñúäåáåí îðãàí.

ÊÀÊ ÐÀÁÎÒÈ ÑÎËÂÈÒ?

Çà ðåøàâàíåòî íà äàäåí ïðåçãðàíè÷åí ïðîáëåì ñè ñúòðóäíè÷àò äâà ÑÎËÂÈÒ

öåíòúðà: “ìåñòåí” è “âîäåù” êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð.

� Ìåñòíèÿò êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïðîâåðÿâà äàëè âúçíèêíàëèÿò ïðîáëåì

ìîæå äà áúäå ðàçðåøåí â ðàìêèòå íà ìðåæàòà èëè å âúçìîæíî òîé äà áúäå

ðàçðåøåí ïîñðåäñòâîì äðóãè ñðåäñòâà. Àêî öåíòúðúò ïðåöåíè, ÷å ïðåäîñòàâå-

íèÿò ñëó÷àé å îò êîìïåòåíöèèòå íà ÑÎËÂÈÒ, òîé ãî âïèñâà â åëåêòðîííàòà

áàçà äàííè íà ìðåæàòà è ñëó÷àÿò àâòîìàòè÷íî ñå ïðåõâúðëÿ êúì ÑÎËÂÈÒ öåí-

òúðà â äúðæàâàòà-÷ëåíêà, â êîÿòî å âúçíèêíàë ïðîáëåìúò.

� Âîäåùèÿò êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð â ðàìêèòå íà åäíà ñåäìèöà òðÿáâà äà

ïîòâúðäè (èëè îòõâúðëè) ïðèåìàíåòî íà ñëó÷àÿ. Ñëåä ïîòâúðæäàâàíå ïðèåìà-

íåòî íà äàäåí ñëó÷àé âîäåùèÿò êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ñå ñâúðçâà ñ àäìè-

íèñòðàöèÿòà â íåãîâàòà äúðæàâà-÷ëåíêà è â ñúòðóäíè÷åñòâî ñ íåÿ ñå ñòðåìè

êúì íàìèðàíå íà ïðèåìëèâî çà âñè÷êè ñòðàíè ðåøåíèå.

Äâàòà ÑÎËÂÈÒ öåíòúðà ðàáîòÿò çàåäíî, êàòî öåëòà å äà ñå íàìåðè ïîäõîäÿùî

êîíñåíñóñíî ðåøåíèå â ðàìêèòå íà 10 ñåäìèöè (çà íÿêîè ïî-ñëîæíè ñëó÷àè òîçè

ñðîê ìîæå äà áúäå óäúëæåí ñ îùå 4 ñåäìèöè).

 ÊÀÊ ÄÀ ÑÅ ÑÂÚÐÆÅÌ ÑÚÑ ÑÎËÂÈÒ?

Ñúùåñòâóâàò íÿêîëêî âúçìîæíîñòè çà ïîäàâàíå íà îïëàêâàíå äî ÑÎËÂÈÒ:

� ïîïúëâàíå è èçïðàùàíå íà åäèííèÿ ÑÎËÂÈÒ ôîðìóëÿð, êîèòî ìîæå äà áúäå

íàìåðåí íà îôèöèàëíàòà Èíòåðíåò ñòðàíèöà íà ìðåæàòà ÑÎËÂÈÒ íà àäðåñ

http://ec.europa.eu/solvit . Êúì ôîðìóëÿðà å ïðåïîðú÷èòåëíî äà áúäàò ïðèêà÷åíè

è äîêóìåíòè, ñâúðçàíè ñ äàäåíèÿ ñëó÷àé.

� èçïðàùàíå íà ñúîáùåíèå ïî åëåêòðîíåí ïúò íà åëåêòðîííàòà ïîùà íà ñúîò-

âåòíèÿ íàöèîíàëåí ÑÎËÂÈÒ öåíòúð, êîéòî çà áúëãàðñêèÿ ÑÎËÂÈÒ öåíòúð å

solvit@government.bg .

Íåçàâèñèìî îò òîâà êîÿ âúçìîæíîñò èçáåðå æàëáîïîäàòåëÿò, òîé ìîæå äà

ðàç÷èòà íà êà÷åñòâåíî è ïðàãìàòè÷íî ðåøåíèå íà íåãîâèÿ ïðîáëåì.
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Áúëãàðñêè ÑÎËÂÈÒ öåíòúð
Àäìèíèñòðàöèÿ íà Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò
Äèðåêöèÿ “Êîîðäèíàöèÿ ïî âúïðîñèòå íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç
è ìåæäóíàðîäíèòå ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè”
áóë. “Äîíäóêîâ” ¹ 1, Ñîôèÿ 1594, Áúëãàðèÿ
Ôàêñ: (+359 2) 980 77 07, Åëåêòðîííà ïîùà: solvit@government.bg

http://www.solvit.government.bg

Ìàòåðèàëúò ñå èçäàâà â ðàìêèòå íà Ðàáîòíàòà ïðîãðàìà çà 2008 ã. íà Êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ íà

Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ çà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç 2007-2009 ã.

ÈÑÒÎÐÈÈ Ñ ÓÑÏÅØÅÍ ÊÐÀÉ

Ïîâå÷å ñèãóðíîñò çà áúëãàðèòå
Áúëãàðñêè ãðàæäàíèí ðàáîòèë â ïðîäúëæåíèå íà äåñåò ãîäèíè âúâ Ôðàíöèÿ, êúäåòî ðåäîâíî

ñè ïëàùàë çäðàâíèòå îñèãóðîâêè. Ïðè çàâðúùàíåòî ñè â Áúëãàðèÿ òîé ïîäàë çàÿâëåíèå çà
âêëþ÷âàíå â íàöèîíàëíàòà çäðàâíîîñèãóðèòåëíà ñèñòåìà. Ñëåä êàòî çàÿâëåíèåòî ìó áèëî îò-
õâúðëåíî è ãðàæäàíèíúò áèë çàäúëæåí äà âíàñÿ òàêñè çà âúçñòàíîâÿâàíå íà çäðàâíè ïðàâà,
òîé ñå îáúðíàë êúì ÑÎËÂÈÒ Áúëãàðèÿ çà ñúäåéñòâèå.

ÑÎËÂÈÒ Áúëãàðèÿ ðåøèë óñïåøíî ïðîáëåìà, êàòî ðàçÿñíèë íà êîìïåòåíòíèÿ áúëãàðñêè îðãàí,
÷å ñëåä êàòî ãðàæäàíèíúò å ïëàùàë âíîñêè âúâ Ôðàíöèÿ, ñïîðåä çàêîíîäàòåëñòâîòî íà ÅÑ, òîé
èìà ïðàâî äà ñå âêëþ÷è â áúëãàðñêàòà çäðàâíîîñèãóðèòåëíà ñèñòåìà áåç äîïúëíèòåëíè òàêñè.

Ñëó÷àÿò å ðàçðåøåí çà 15 äíè.
Îáëàñò íà âúòðåøíèÿ ïàçàð: ïðàâà â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ñèãóðíîñò

Áåç îãðàíè÷åíèÿ çà ìîáèëíîñòòà
Â ðåçóëòàò íà òðóäîâà çëîïîëóêà áúëãàðñêà ãðàæäàíêà çàãóáâà áàùà ñè, êîéòî ðàáîòåë è

áèë îñèãóðÿâàí âúâ Ôðàíöèÿ. Ñëåä òðàãè÷íèÿ èíöèäåíò îò ôðåíñêàòà ñòðàíà åæåìåñå÷íî
èçïëàùàëè íà ìàéêà º â Áúëãàðèÿ ïåíñèÿ çà âäîâèöè. Âúïðåêè ÷å ïëàùàíèÿòà áèëè èçâúðøâàíè
ðåäîâíî â ïðîäúëæåíèå íà ãîäèíè, âíåçàïíî áèëè ïðåêðàòåíè áåç äà å äàäåíî îáÿñíåíèå îò
ñòðàíà íà èíñòèòóöèÿòà, ïðåäîñòàâÿùà ïåíñèÿòà.

Óñïåøíîòî ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó êîîðäèíàöèîííèòå ÑÎËÂÈÒ öåíòðîâå â Áúëãàðèÿ è
Ôðàíöèÿ ñïîìîãíàëî ïëàùàíèÿòà äà áúäàò âúçñòàíîâåíè.

Ñëó÷àÿò å ðàçðåøåí çà 56 äíè.
Îáëàñò íà âúòðåøíèÿ ïàçàð: ïðàâà â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ñèãóðíîñò

Îáðàçîâàíèå áåç ãðàíèöè
Ñëåä ïðèñúåäèíÿâàíåòî íà Áúëãàðèÿ êúì Åâðîïåéñêèÿ ñúþç äâàìà áúëãàðè áèëè ïðèåòè äà

ñëåäâàò âèñøå îáðàçîâàíèå â Èòàëèÿ. Ïðè çàïèñâàíåòî èì óíèâåðñèòåòñêèòå âëàñòè íå îáúð-
íàëè âíèìàíèå, ÷å Áúëãàðèÿ è Ðóìúíèÿ âå÷å ñà ïúëíîïðàâíè äúðæàâè-÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç è ïîìîëèëè ñòóäåíòèòå äà çàïëàòÿò ó÷åáíàòà òàêñà çà ïúðâàòà ãîäèíà â ðàçìåð, îïðåäåëåí
çà ëèöà, èäâàùè îò äúðæàâè, êîèòî íå ñà ÷ëåíêè íà Ñúþçà. Â äîïúëíåíèå, ñòóäåíòèòå áèëè
óâåäîìåíè, ÷å òàêñèòå çà ñëåäâàùàòà ãîäèíà îò îáó÷åíèåòî èì ñúùî ùå áúäàò îïðåäåëåíè ïî
òîçè íà÷èí, òúé êàòî òåõíèòå ñåìåéñòâà íå ïîëó÷àâàëè äîõîäè íà òåðèòîðèÿòà íà Èòàëèÿ.

ÑÎËÂÈÒ öåíòðîâåòå â Áúëãàðèÿ è Èòàëèÿ ðàçÿñíèëè íà àäìèíèñòðàöèÿòà íà óíèâåðñèòåòà, ÷å
áúëãàðñêèòå ñòóäåíòè òðÿáâà äà áúäàò òðåòèðàíè êàòî ãðàæäàíè íà äúðæàâà-÷ëåíêà íà Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç è òîâà òðÿáâà äà ñå âçåìå ïðåäâèä ïðè îïðåäåëÿíå íà òàêñèòå çà ñëåäâàùàòà ó÷åáíà ãîäèíà.

Ñëó÷àÿò å ðàçðåøåí çà 70 äíè.
Îáëàñò íà âúòðåøíèÿ ïàçàð: äîñòúï äî îáðàçîâàíèå


